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Consiglio Regionale 
Commissione IX ‐ Lavoro, pari opportunità, 
politiche giovanili e politiche sociali 
 
Al Presidente e a tutti i componenti 

 
 
Oggetto:  Audizione su testo unificato “Sistema regionale integrato di interventi 

e servizi sociali”: proposta emendamenti 
 

Onorevoli Consiglieri, 
nel ringraziarvi per aver concesso all’Ordine degli Psicologi del Lazio  la possibilità 
di  intervenire  nell’iter  di  formazione  della  legge  di  cui  all’oggetto,  desidero 
sottoporre alla Commissione consiliare alcune proposte di modifica.  
 

In primo  luogo,  laddove  la proposta di  legge  si  riferisce  a  “cittadini”  e 
“persone”,  propongo  di  utilizzare  la  parola  “individui”,  che  a mio  avviso meglio 
esprime, anche  in  linea  con  la  terminologia usata dall’art. 32 della Costituzione,  il 
carattere di universalità del sistema  integrato dei servizi sociali. Quest’ultimo deve 
infatti rivolgersi a tutti gli “individui” a prescindere dalla loro condizione di cittadini 
(si veda, in particolare, la formulazione dell’art. 2, comma 1, lettera d). 

 
Con  riferimento  all’assetto  generale  della  proposta  di  legge,  ed  in 

particolare  al  Capo  V,  riterrei  opportuna  una  maggiore  specificazione  degli 
interventi  e dei  servizi da porre  in  essere,  che metta  in  luce  tutti gli  aspetti di un 
sistema integrato che per sua natura deve essere multidisciplinare. La formulazione 
attuale  del  Capo  V  potrebbe  infatti  risultare  preclusiva  di  talune  prestazioni  che 
invece  necessariamente  devono  essere  ricomprese  nel  novero  degli  interventi  e 
servizi  del  sistema  integrato.  Una  simile  specificazione,  però,  trova  la  sua  sede 
naturale  non  tanto  nella  legge  quanto  nei  provvedimenti  attuativi  successivi,  che 
vengono adottati avuto  riguardo alla  realtà sulla quale si  interviene, quali  il Piano 
sociale regionale ed ancor più i Piani di zona. Propongo pertanto di stralciare il Capo 
V  dal  testo  della  proposta  di  legge,  inserendo  all’art.  16  l’enumerazione  delle 
politiche  di  intervento,  e  di  sviluppare  compiutamente  la  programmazione  delle 
politiche, degli interventi e dei servizi nel Piano sociale regionale e nei Piani di zona. 

 
Per  quel  che  concerne  il  Piano  sociale  regionale,  mi  sembrerebbe 

opportuno  che  il  procedimento  di  adozione  dello  stesso  contemplasse  la 
consultazione,  oltre  che delle Organizzazioni  sindacali,  anche degli Ordini  e delle 

PSYLAZIO.AOO1.REGISTRO UFFICIALE.0004700.26-06-2009



 

  
Via Flaminia, 79 · 00196 Roma · tel. 06 36.00.27.58 (3 linee r.a.) · fax 06 36.00.27.70 · c.f. 96251290589 

sito web: www.ordinepsicologilazio.it · e-mail: consiglio@ordinepsicologilazio.it · 
segreteria@ordinepsicologilazio.it 

 

associazioni  professionali  competenti,  il  cui  contributo  potrebbe  rivelarsi  davvero 
prezioso per  la definizione di un Piano completo e rispondente alla realtà effettiva 
del mondo delle professioni sociosanitarie. 

 
Parimenti, in linea con quanto stabilito in materia di formazione continua 

del Personale del Servizio Sanitario Regionale, ritengo che la proposta di legge de qua 
dovrebbe prevedere  la partecipazione degli Ordini professionali  all’iter  con  cui  la 
Regione giunge alla determinazione degli standard e dei crediti formativi nonché dei 
piani per la formazione e l’aggiornamento del personale addetto ai servizi sociali. 

 
In  considerazione  del  carattere multidisciplinare  del  sistema  integrato, 

propongo  inoltre  che  la  legge  dia  indicazioni  più  dettagliate  sul  numero  di 
professionisti  che devono essere presenti nel  servizio  sociale professionale attivato 
presso ciascun distretto sociosanitario, che richiede necessariamente la presenza dei 
professionisti  psicologi,  nonché  sui  requisiti  per  la  direzione  dei  servizi  sociali  (o 
meglio del coordinamento dell’ufficio di piano). 

 
Tutto ciò premesso, riporto qui di seguito alcuni puntuali emendamenti 

alla proposta di legge con il testo a fronte: 
Proposta di legge   Proposta Ordine Psicologi Lazio 

Art.2 
(Obiettivi) 

1.  Il  sistema  regionale  sociale  persegue  i 
seguenti obiettivi: 

…omissis… 
h) promozione di  interventi che  favoriscano 
il  mantenimento,  l’inserimento  ed  il 
reinserimento  familiare,  scolastico, 
lavorativo  e  sociale  di  persone  e  gruppi  a 
rischio  di  emarginazione  ed  esclusione 
sociale; 

…omissis… 

Art.2 
(Obiettivi) 

1.  Il  sistema  regionale  sociale  persegue  i 
seguenti obiettivi: 

…omissis… 
h) promozione di  interventi che  favoriscano 
il  mantenimento,  l’inserimento  ed  il 
reinserimento  familiare,  scolastico, 
lavorativo  e  psico‐sociale  di  persone  e 
gruppi  a  rischio  di  emarginazione  ed 
esclusione sociale; 

…omissis… 
Art.4 

(Definizioni) 
1. Ai fini della presente legge si intendono: 

…omissis… 
e)  per  “prestazioni  ed  attività 
sociosanitarie”,  quelle  caratterizzate  da 
percorsi assistenziali  integrati volti a  fornire 
una  risposta  ai  bisogni  di  salute  delle 
persone  che  necessitano,  unitariamente,  di 
prestazioni sanitarie e socioassistenziali; 

…omissis… 

Art.4 
(Definizioni) 

1. Ai fini della presente legge si intendono: 
…omissis… 

e) per “prestazioni ed attività sociosanitarie”, 
quelle caratterizzate da percorsi assistenziali 
integrati  di  cura,  riabilitazione  ed 
assistenza  volti  a  fornire  una  risposta  ai 
bisogni  di  salute  delle  persone  che 
necessitano,  unitariamente,  di  prestazioni 
sanitarie e socioassistenziali; 
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…omissis… 
Art.5 

(Regione) 
…omissis… 

2. La Regione, in particolare,: 
…omissis… 

q)  determina,  sentite  le  province,  gli 
standard e  i crediti  formativi nonché  i piani 
per  la  formazione  e  l’aggiornamento  del 
personale  addetto  ai  servizi  sociali, 
compreso  quello  del  terzo  settore  e 
volontario; 

…omissis… 

Art.5 
(Regione) 
…omissis… 

2. La Regione, in particolare,: 
…omissis… 

q) determina, sentite le province e gli Ordini 
professionali  interessati,  gli  standard  e  i 
crediti  formativi  nonché  i  piani  per  la 
formazione e  l’aggiornamento del personale 
addetto  ai  servizi  sociali,  compreso  quello 
del terzo settore e volontario; 

…omissis… 
Art.16 

 (Livelli essenziali delle prestazioni sociali) 
…omissis… 

3. Il piano sociale regionale, di cui all’articolo 
28,  in  base  al  fabbisogno  rilevato  e 
nell’ambito delle risorse destinate ai comuni, 
alla  Regione  e  trasferite  dallo  Stato, 
definisce: 
a)  le  tipologie  dei  servizi  e  degli  interventi 
che costituiscono i livelli essenziali; 

…omissis… 

Art.16 
 (Livelli essenziali delle prestazioni sociali) 

…omissis… 
3. Il piano sociale regionale, di cui all’articolo 
28,  in  base  al  fabbisogno  rilevato  e 
nell’ambito delle risorse destinate ai comuni, 
alla  Regione  e  trasferite  dallo  Stato, 
definisce: 
a)  le  tipologie  dei  servizi  e  degli  interventi 
che  costituiscono  i  livelli  essenziali, 
nell’ambito  delle  politiche  per  la 
promozione  psico‐sociale,  per  la  famiglia, 
per  i minori,  in  favore  delle  persone  con 
disabilità,  in  favore di persone anziane,  in 
favore  degli  immigrati,  in  favore  delle 
donne maltrattate,  in  favore  delle  persone 
con  problemi  di  salute  mentale,  per  la 
tutela  delle  persone  detenute  ed  ex 
detenute, per le persone senza fissa dimora, 
per la prevenzione e per il trattamento delle 
dipendenze e delle politiche abitative; 

…omissis… 
Art.22 

(Servizio sociale professionale) 
…omissis… 

3.  La  Giunta  regionale,  con  propria 
deliberazione,  emana  linee  guida  per 
l’organizzazione  del  servizio  sociale 
professionale. 

Art.22 
(Servizio sociale professionale) 

…omissis… 
3.  La  Giunta  regionale,  con  propria 
deliberazione,  emana  linee  guida  per 
l’organizzazione  del  servizio  sociale 
professionale, prevedendo la presenza della 
figura  dello  psicologo  nell’ambito  del 
servizio medesimo. 
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Art. 25 
(Carta dei servizi sociali) 

…omissis… 
2. La carta dei servizi è portata a conoscenza 
degli  utenti  mediante  affissione  in  luogo 
accessibile a  tutti ed  in ogni struttura  in cui 
avviene  l’erogazione  delle  prestazioni  e 
contiene in particolare i seguenti elementi: 

…omissis… 
g) modalità e procedure per la presentazione 
di reclami da parte degli utenti nei confronti 
dei responsabili dei servizi; 

…omissis… 

Art. 25 
(Carta dei servizi sociali) 

…omissis… 
2. La carta dei servizi è portata a conoscenza 
degli  utenti  mediante  affissione  in  luogo 
accessibile a  tutti ed  in ogni struttura  in cui 
avviene  l’erogazione  delle  prestazioni  e 
contiene in particolare i seguenti elementi: 

…omissis… 
g) modalità e procedure per la presentazione 
di reclami da parte degli utenti nei confronti 
dei  responsabili  dei  servizi,  nonché  per  le 
eventuali  segnalazioni  disciplinari  presso 
gli Ordini professionali competenti; 

…omissis… 
Art. 29 

(Predisposizione ed approvazione del piano 
sociale regionale) 

1.  Il  piano  sociale  regionale  è  predisposto 
dalla Giunta regionale, sentite le province, il 
Comune  di  Roma  ed  i  comuni,  singoli  e 
associati  nell’ambito  del  distretto 
sociosanitario,  le  aziende  unità  sanitarie 
locali  e  gli  organismi  del  terzo  settore  che 
esercitano  attività  nel  settore  socio‐
assistenziale  a  livello  regionale,  sentite  le 
organizzazioni sindacali e le parti sociali. 

…omissis… 

Art.29 
(Predisposizione ed approvazione del piano 

sociale regionale) 
1.  Il  piano  sociale  regionale  è  predisposto 
dalla Giunta regionale, sentite le province, il 
Comune  di  Roma  ed  i  comuni,  singoli  e 
associati  nell’ambito  del  distretto 
sociosanitario,  le  aziende  unità  sanitarie 
locali  e  gli  organismi  del  terzo  settore  che 
esercitano  attività  nel  settore  socio‐
assistenziale  a  livello  regionale,  sentite  le 
organizzazioni  sindacali,  gli  Ordini  e  le 
associazioni professionali e le parti sociali. 

…omissis… 
Capo V 
…omissis… 

 

Capo V 
(Eliminare  il  Capo  V  e  rinumerare  di 
conseguenza tutto l’articolato successivo) 

Art. 57 
(Direzione dei servizi sociali) 

1. L’ufficio di piano è posto sotto la direzione 
di  un  coordinatore,  nominato  dal Comitato 
tra soggetti: 
a)  in  possesso  di  diploma  di  laurea  nelle 
discipline di cui al comma 2 del precedente 
articolo 56; 
b) con almeno 5 anni di attività di direzione 
in  enti  o  strutture  pubbliche  ovvero  in 
strutture  private  di  medie  o  grandi 
dimensioni nel settore dei servizi sociali. 

Art.36 
(Coordinamento dell’Ufficio di piano) 

1. L’ufficio di piano è posto sotto la direzione 
di  un  coordinatore,  nominato  dal Comitato 
tra soggetti: 
a)  in  possesso  di  diploma  di  laurea  nelle 
discipline di  cui  al  comma  1,  lettere a)  e  c) 
del  precedente  articolo  35,  nonché 
dell’iscrizione  alla  sezione  A  del  relativo 
albo professionale; 
b) con almeno 5 anni di attività di direzione 
in  enti  o  strutture  pubbliche  ovvero  in 
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2.  In  sede  di  prima  applicazione,  possono 
essere  nominati  coordinatori  dell’ufficio  di 
piano coloro che  in possesso del diploma di 
laurea,  alla  data  di  entrata  in  vigore  della 
presente  legge,  abbiano  ricoperto  o 
ricoprano  il  ruolo  di  responsabile  o 
coordinatore  dei  servizi  socio‐assistenziali 
da almeno tre anni. 

strutture  private  di  medie  o  grandi 
dimensioni nel settore dei servizi sociali. 
2.  In  sede  di  prima  applicazione,  possono 
essere  nominati  coordinatori  dell’ufficio  di 
piano coloro che  in possesso del diploma di 
laurea  e/o  dell’iscrizione  all’albo 
professionale, alla data di entrata  in vigore 
della  presente  legge,  abbiano  ricoperto  o 
ricoprano  il  ruolo  di  responsabile  o 
coordinatore  dei  servizi  socio‐assistenziali 
da almeno tre anni. 

 
Con  la  speranza  che  la Commissione  possa  prendere  in  considerazione  le 

istanze fin qui espresse, porgo i miei più cordiali saluti ed auguri di buon lavoro. 
 

Il Presidente dell’Ordine degli Psicologi del Lazio 
(dott.ssa Marialori Zaccaria) 

 


